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Beschwerdeverfahren

Es ist vollig normal, dass verschiedene Erwartungshaltungen haufig Anlass zu Beschwerden geben, sei es zwischen SuS, unter SuS
und Lehrkraften oder zwischen Lehrkraften und Erziehungsberechtigten. Beschwerden sind in erster Linie nicht angenehm, bieten
aber auch Gelegenheit, Probleme rechtzeitig zu bearbeiten, sodass es nicht zu einer unnétigen Eskalation kommt. Sofern
Beschwerden als ,Friihwarnsystem” verstanden werden, die Beteiligten an verbindliche Verfahrenswege halten, fiihrt ein
strukturiertes Beschwerdemanagement zu folgenden Vorteilen:

e Verhinderung unnétiger Frustrationen und Ergrindung und Bearbeitung von Unzufriedenheit

e Erkennen von Bediirfnissen und Verbesserung des Schulklimas

Beschwerde oder Widerspruch

Gegen eine schulische Entscheidung oder MalRnahme, die keinen Verwaltungsakt darstellt, kann eine Beschwerde erhoben
werden. Der rechtliche Unterschied zu einem Widerspruch besteht darin, dass gegen die Entscheidung, welche zu einer
Beschwerde fiihrt, nicht iber einen rechtlichen Klageweg tUberprifbar ist.

Beschwerde

Eine Beschwerde ist nicht an eine bestimmte Form gebunden, hat keine aufschiebende Wirkung und wird zunéchst von den direkt
beteiligten Personen bearbeitet. Entsprechende MaRnahmen zur Abhilfe bzw. Lésungen stellen ebenso keinen Verwaltungsakt
dar und kénnen nicht mit Widerspruch belangt werden. Beschwerden kénnen sich bspw.:

e gegen Arbeitsweisen im Unterricht und Leistungsbeurteilungen,
e gegen das Verhalten einer Lehrkraft,

e gegen die Unterrichtsorganisation (z.B. Unterrichtsausfall).

Widerspruch

Ein Protest gegen eine schulische Entscheidung, die einen Verwaltungsakt darstellt, ist als Widerspruch zu behandeln. Jener ist
gesetzlich geregelt und unterliegt einer festgelegten Form. Verwaltungsakte sind z.B. Ordnungsmafnahmen, Entscheidungen zur
Versetzung, Nichtversetzung oder Vorversetzung sowie die Nichtzulassung zur Teilnahme am Unterricht.

Leitfaden: Beschwerdemanagement

Je nach Sachverhalt der mitgeteilten Beschwerde sind unterschiedliche Personen beteiligt. Dies fiihrt haufig zu Unstimmigkeiten,
wogegen und gegen wen sich die Beschwerde richtet, wie diese zu bearbeiten ist und welche Verantwortlichkeiten vorherrschen.
Um dies zu vermeiden haben wir einen Leitfaden entwickelt, der von den Beteiligten schrittweise umgesetzt wird.

1. Schritt: Eine Klarung wird zunachst auf der Ebene angestrebt, auf der das Problem entstanden ist. Ein kldrendes Gesprach
dient der einvernehmlichen Losungsfindung. Der Wunsch nach Klarung kann jederzeit formlos schriftlich eingefordert
werden.

2. Schritt: Erfolgt keine Abhilfe, wird die Kurslehrkraft, ggf. unter Einbindung der Vertrauenslehrkraft, hinzugezogen.

3. Schritt: Erst wenn die vorherigen Stufen zu keiner Konfliktldsung gefiihrt haben, wird die Schulleitung einbezogen.

4. Schritt: Kann der Beschwerde innerschulisch nicht abgeholfen werden, wird diese von der Schulleitung an die zustdndige
Person im Schulamt ibergeben.
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Beschwerdemanagement — BOS Kirchméser

Stand: 12.11.25, verabschiedet durch die Schulkonferenz am: 17.10.2025

Beschwerde o.

Beschwerden kénnen sich bspw. richten:

Gegen einen schulischen Verwaltungsakt ist ein Widerspruch, in schriftlicher Form unter Beriicksichtigung der

Widerspruch: einzuhaltenden Fristen, zu stellen: Verwaltungsakte sind z.B.:
e gegen Arbeitsweisen im Unterricht, e Aufnahme von Schilern in die Schule e Beschllsse zur Wiederholung
e gegen Leistungsbeurteilungen (Noten), e OrdnungsmaBnahmen e Zuerkennung eines Abschlusses
e gegen das Verhalten einer Lehrkraft, e Versetzung, Nichtversetzung, Vorversetzung e Entlassung aus der Schule,
e gegen die Unterrichtsorganisation e Nichtzulassung zur Teilnahme am Unterricht e Uberweisung an eine andere Schule
X 1. Bei Meinungsverschiedenheiten bzw. Problemen zwischen Erziehungsberechtigten, Schiilerinnen und Schiilern (SuS) und Lehrkraften sollen die Beteiligten versuchen, diese zunachst im
Schrittfolge/ . R . . - . . .
Grundsitze: Wege einer Aussprache (Schritt 1) beizulegen. Der Wunsch nach Klarung kann jederzeit formlos schriftlich eingefordert werden.
. 2. Erst wenn den Meinungsverschiedenheiten bzw. Problemen durch eine Aussprache der direkt beteiligten Personen nicht abgeholfen werden kann, wenden sich die
Erziehungsberechtigten bzw. SuS an die jeweilige Klassenlehrkraft (Schritt 2). Dazu ist unser Beschwerdeformular zu nutzen.
3. Finden sich nach dem 2. Schritt keine Losungen, ist die Schulleitung einzuschalten (Schritt 3).
4. Sofern der Konflikt innerschulisch nicht I6sbar ist, wird die Beschwerde an das staatliche Schulamt (Schulratin/Schulrat) weitergeleitet (Schritt 4).
) . e Zur jeweiligen Unterstiitzung stehen ein/e Schulsozialarbeiterin und/oder ein/e der Vertrauenslehrerin zur Verfiigung.
Hinweise: . . . .
¢ Alle Vereinbarungen sollen in geeigneter Form dokumentiert werden.
Schritt 1 Beispiele/Probleme Beschwerde durch Beschwerde an Kontakt
Erziehungsberechtigter, Schilerin oder Schilergruppe hat Probleme mit | SuS/Erziehungsberechtigte betreffende Lehrkraft siehe Homepage (Kontakt)
einer Lehrkraft
Erziehungsberechtigter, Schilerin oder Schilergruppe hat Probleme mit | SuS/Erziehungsberechtigte Kurslehrkraft siehe Homepage (Kontakt)
der schulischen o. sozialen Entwicklung des Kindes
Erziehungsberechtigter, Schilerin oder Schilergruppe hat Probleme mit | SuS/Erziehungsberechtigte Elternvertretung o. sieche Homepage (Mitwirkungsgremien)
allgemeinen Belangen der Klasse, des Unterrichts, der Schule usw. Vertrauenslehrkraft o.
Schilervertretung o.
Kurslehrkraft o.
Schulsozialarbeit o.
Lehrerrat
. Beschwerde konnte im Schritt 1 nicht abgeholfen werden. Es gibt immer | SuS/Erziehungsberechtigte oder Einforderung von Kurslehrkraft siehe Homepage (Kontakt)
Schritt 2 noch Handlungsbedarf da keine Einigung erzielt werden konnte. Unterstiitzung der betroffenen Personen per
Beschwerdeformular
X Beschwerde konnte im Schritt 2 nicht abgeholfen werden. Es gibt immer | SuS/Erziehungsberechtigte oder Einforderung von Schulleitung schulleitung@bos-kirchmoeser.de
Schritt 3 noch Handlungsbedarf da keine Einigung erzielt werden konnte. Unterstiitzung der betroffenen Personen per 03381 514850
weitergefiihrtem Beschwerdeformular
. Beschwerde konnte innerschulisch nicht abgeholfen werden. SuS/Erziehungsberechtigte oder Weiterleitung der Schulrat/ Schulamt Brandenburg an der Havel
Schritt 4 Schulleitung Schulratin
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Beschwerdeformular fiir Erziehungsberechtigte

Hinweise:

Vor dem Einreichen dieses Formulars ist es erforderlich, dass Sie bereits mit der betroffenen Person (bspw. Lehrkraft) gesprochen und nach
Losungsmoglichkeiten gesucht haben (Schritt 1). Ndhere Informationen finden Sie in unserem Kinderschutzkonzept. In diesem finden Sie
festgelegte Grundsatze, Ablaufe, Verantwortlichkeiten sowie Ansprechpersonen. Des Weiteren mdchten wir Sie darauf hinweisen, dass Sie
gegen schulische Verwaltungsakte (bspw. OrdnungsmaRnahmen, oder Versetzungs- & Wiederholungsentscheidungen) einen Widerspruch, in

schriftlicher Form unter Bericksichtigung der einzuhaltenden Fristen, stellen missen.

Beschwerde wird eingereicht durch:

ankreuzen/ausfiillen

e Name: e Klasse/Kurs:
e Email: e Telefon:
e Datum:

Anonyme Beschwerden kénnen wir leider nicht bearbeiten!

betroffene Person(en):

Name:

Klassenlehrerin:

Name:

Name:

Wer war eventuell beim Erstgesprach mit den betroffenen Pe

rsonen noch dabei bzw. involviert?

Vertrauenslehrerin

e Schulsozialarbeiterin

Anlass lhrer Beschwerde? (Je konkreter, umso besser kann reagiert werden.)

Was kénnten getan werden, um die Situation zu verbessern?

Bearbeitungsvermerk (von der Schule auszufillen)

ankreuzen/ausfiillen

Beschwerde eingegangen am:

Name/ Unterschrift

Bearbeitung der Klassenlehrkraft (Schritt 2) am:

Name/ Unterschrift

Weiterleitung der Beschwerde an die Schulleitung (Schritt 3) am:

Name/ Unterschrift

Weiterleitung der Beschwerde ans Schulamt (Schritt 4) am:

Name/ Unterschrift

ankreuzen/ausfiillen
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Beschwerdeformular fiuir Schiilerinnen

Vor dem Einreichen dieses Formulars ist es erforderlich, dass du bereits mit der betroffenen Person (bspw. Lehrkraft) gesprochen und nach
Losungsmoglichkeiten gesucht hast. Des Weiteren mochten wir dich darauf hinweisen, dass du gegen schulische Verwaltungsakte (bspw.
Ordnungsmalinahmen, oder Versetzungs- & Wiederholungsentscheidungen) einen Widerspruch, durch deine Sorgeberechtigen in schriftlicher
Form unter Beriicksichtigung der einzuhaltenden Fristen, stellen musst.

Beschwerde wird eingereicht durch: ausfiillen
e Name:
e Datum: e Klasse/Kurs:

Anonyme Beschwerden kénnen wir leider nicht bearbeiten!

betroffene Person(en): ankreuzen/ausfiillen
e Name: e Klassenlehrerin:
e Name: e Name:

Wer war eventuell beim Erstgesprach mit den betroffenen Personen noch dabei bzw. involviert?

e Vertrauenslehrerin e Schulsozialarbeiterin

Anlass deiner Beschwerde? (Je konkreter, umso besser kann reagiert werden.)
Das Verhalten eines Schiilers

Das Verhalten eines Erwachsenen

Veranderungswunsch oder Antrag
Regelungen in der Schule

sonstiges

Beschreibe maéglichst genau, was du uns riickmelden mé6chtest.

Wie stufst du deine Riickmeldung ein?

Es besteht Handlungsbedarf, jedoch nicht dringend.
Es besteht dringender Handlungsbedarf, weil die Situation

unzumutbar ist.

Mir ist nur wichtig meine Meinung zu sagen.

Es besteht Kldrungsbedarf.

e  Duerhéltst innerhalb einer Woche eine Reaktion.

. Du kannst dir gerne von einer Person, der du vertraust, beim Ausfiillen helfen lassen.
e  Die Riickmeldung wird nur von bestimmten Personen gelesen.

e  Es hat keine negativen Folgen fiir dich, wenn du eine Riickmeldung schreibst.

ankreuzen/ausfiillen
Bearbeitungsvermerk (von der Schule auszufiillen)
Beschwerde eingegangen am: Name/ Unterschrift
Bearbeitung der Klassenlehrkraft (Schritt 2) am: Name/ Unterschrift
Weiterleitung der Beschwerde an die Schulleitung (Schritt 3) am: Name/ Unterschrift
Weiterleitung der Beschwerde ans Schulamt (Schritt 4) am: Name/ Unterschrift
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Beschwerdeformular fur Lehrkrafte

Hinweise:

Vor dem Einreichen dieses Formulars ist es erforderlich, dass Sie bereits mit der betroffenen Person (bspw. Lehrkraft) gesprochen und nach
Losungsmoglichkeiten gesucht haben (Schritt 1). Bei Konflikten innerhalb des Lehrkraftekollegiums bzw. bei Konflikten mit der Schulleitung ist
dieses Formular an den Lehrerrat auszuhandigen.

Beschwerde wird eingereicht durch: ankreuzen/ausfiillen
e Name: e Datum:
e Email: o Telefon:

Anonyme Beschwerden kénnen wir leider nicht bearbeiten!

betroffene Person(en): ankreuzen/ausfiillen
e Name: e Name:
e Name: e Name:

Anlass lhrer Beschwerde? (Je konkreter, umso besser kann reagiert werden.)

Was getan werden, um die Situation zu verbessern?

Bearbeitungsvermerk (von der Schule auszufillen) ankreuzen/ausfiillen
Beschwerde eingegangen am: Name/ Unterschrift
Bearbeitung durch den Lehrerrat (Schritt 2) am: Name/ Unterschrift
Weiterleitung der Beschwerde an die Schulleitung (Schritt 3) am: Name/ Unterschrift
Weiterleitung der Beschwerde ans Schulamt (Schritt 4) am: Name/ Unterschrift




